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A nuestra comunidad

Desde hace varios afios, es un tema recurrente de la sociedad
atender los casos de violencia que se presentan, cada vez en
mayor ndmero, en todos los dmbitos de la vida publica y pri-
vada. La demanda de individuos y grupos para visibilizar esta
problematica y llevarla ante las instancias legales es un legiti-
mo reclamo que debe convertirse en acciones especificas de
atencion y solucion.

Las instituciones educativas tienen, especificamente, la res-
ponsabilidad de salvaguardar a sus comunidades estudiantiles
y proporcionar elementos de cuidado y proteccién para coad-
yuvar a su correcto desarrollo fisico, intelectual y emocional, asi
como fomentar ambientes sociales sanos para todos quienes
integran los grupos académicos y administrativos para fomen-
tar la cultura de la paz y una vida libre de violencia.

En respuesta a este compromiso, presentamos el primer Pro-
tocolo para la Atencidn de Casos de Violencia en el Instituto de
Educacién Media Superior de la Ciudad de México, integrado con
elapoyo de profesoras y profesores que aportaron sus opiniones
y sugerencias, asi como una seria investigacion, conocimiento
y analisis de diversos protocolos de instituciones publicas de
nivel medio superior y superior, considerando las normativas
estatales, federales e internacionales en materia de violencia, y
documentos del propio Instituto, como el Cédigo de Conducta
del IEMS, y el Cédigo de Etica de la Administracién Pdblica.

Este protocolo es el primer documento de su tipo en el Instituto,
por lo que estamos conscientes que es susceptible de revisio-
nesy actualizaciones para responder con eficacia al desarrolloy
atencion de tan compleja problematica. Mientras tanto, lo con-
sideramos un sélido referente para atender los casos de violen-
cia alinterior del Instituto.

Mtra. Silvia E. Jurado Cuéllar
Directora General IEMS
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Presentacion

El Instituto de Educacion Media Superior de la Ciudad de Méxi-
co (IEMS) fue creado el 30 de marzo del 2000, con el propdsito
de impartir e impulsar la educacion de nivel medio superior a
través de un Modelo Educativo que considera basicamente los
ambitos de formacién: critico, cientifico y humanistico.

En el Estatuto Académico, publicado en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, el 26 de junio de 2006, sefiala como funcion
sustantiva en su Articulo 6°, Fraccion I, el derecho a la libertad
académica ademas del respeto a las normas y lineamientos del
Instituto. Asimismo, en la Fraccion Il se establecen los princi-
pios que regiran la vida académica:

“Articulo6...

I1. las relaciones académicas y personales que se generen
en su seno se sustentardn en el respeto, la tolerancia,
la honestidad y la solidaridad, valores imprescindibles
para generar un clima de superacion permanente y de
reconocimiento a la pluralidad y diversidad, ademds
de ser el coadyuvante necesario para lograr una inte-
gracién arménica de los miembros de la comunidad del
Instituto.

... (sic)

Ademas de lo anterior, el Articulo 32 del Estatuto en cita prevé
como eje rector el reconocimiento de los Derechos Humanos
establecidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y, por lo tanto, de los actores centrales de los proce-
sos educativos, los cuales constituyen la razén de ser del Siste-
ma de Bachillerato del Gobierno del Distrito Federal; es decir,
los estudiantes.

“Articulo 32.- En el Sistema todos los estudiantes son po-
seedores de los mismos derechos y garantias sefialados
en la Constitucion y demds normatividad que regule
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las relaciones dentro del plantel, quedando eliminada
toda clasificacion que signifique demérito de alguno de
ellos.” (sic)

Dentro de los principios de los Lineamientos Generales de
Convivencia para los Planteles del Sistema de Bachillerato del
Gobierno del Distrito Federal, aprobados por el Consejo de Go-
bierno del Instituto de Educacion Media Superior del Distrito
Federal el 11 de febrero del 2006 sefialan:

“Asi para la generacion de un ambiente educativo es
imprescindible que las relaciones entre los miembros de
la comunidad de los planteles, atiendan, entre otros, a
los siguientes principios:

El respeto a si mismo y a los derechos de los demds;”

(sic)

En el Articulo 3 de los Lineamientos Generales de Convivencia
para los Planteles del Sistema de Bachillerato del Gobierno del
Distrito Federal, se hace referencia al respeto a los derechos hu-
manos, indicando:

“Articulo 3°- Las obligaciones de los integrantes de la
comunidad de los planteles son: I. Respetar y promover
el respeto a los derechos que estos lineamientos y la
normatividad del Instituto les otorgan;” (sic)

Por otra parte, en el Articulo 4 en las fracciones Il y Ill tiene con-
sideradas como faltas a los lineamientos en cita, la generacion
de violencia en sus diferentes tipos:

“Articulo 4

II. La discriminacién por motivos de orden politico, so-
cial, religioso, étnico o de género;
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IIl. Hacer uso de la violencia fisica, moral o verbal para
dirimir las diferencias de opinién o los problemas
personales;

IV. Realizar actividades de intimidacion fisica, psicolégica
o de hostigamiento sexual ...”. (sic)

Adicionalmente, en el Codigo de Conducta de los Trabajadores
del Instituto de Educacién Media Superior del Distrito Federal,
aprobado por el Consejo de Gobierno el 29 de febrero del 2008,
se hace referencia a la prevencion de la violencia que se pueda
suscitar en las relaciones laborales, las cuales se deberan con-
ducir con dignidad y respeto hacia los compaferos de trabajo,
actuando de manera amable y cordial, con independencia de
género, capacidades, edad, estado de salud o nivel jerarquico,
entre otros, y se establecen las siguientes acciones:

“Eliminar conductas y actitudes ofensivas, no usar len-
guaje soez, prepotente o abusivo.

Desterrar cualquier forma de hostigamiento, acoso,
amenaza y discriminacion hacia mis colaboradores y
compafieros de trabajo.” (sic)

Por lo anterior y ante el reconocimiento expreso que hace el
Gobierno de la Ciudad de México al respeto irrestricto de los De-
rechos Humanos de las personas que hagan uso de los servi-
cios educativos en el Instituto, presten sus servicios, ya sea en
fomento a la docencia o de manera administrativa, tales como
el derecho a ladignidad humana, libre desarrollo de la perso-
nalidad, libertad de expresidn, asociacion, acceso a la infor-
macidn, entre otros, el Instituto de Educacion Media Superior
tiene la misiva de privilegiar, fomentar y garantizar el respeto, la
integridad y ejercicio de la prerrogativas constitucionales.

Por lo que el IEMS actualiza su normatividad conforme a la
constante evolucion de la sociedad contemporanea, en un ejer-
cicio de identificacion de nuevos paradigmas que constituyen
los fendmenos sociales que rigen a la comunidad del Instituto.

13
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Ante la necesidad de garantizar los derechos fundamentales de
los estudiantes, docentes, y personal que se encuentra en las
instalaciones de los planteles y las oficinas centrales, es necesa-
rio implementar acciones que permitan crear espacios educati-
vos seguros y entornos laborales libres de violencia.

Desde su creacion, el IEMS cuenta con diversos cuerpos norma-
tivos que, a lo largo del tiempo y en la actualidad, han perdido
eficacia en funcion del crecimiento exponencial de la comuni-
dad escolar y de la evolucidon de la sociedad contemporanea.
En ese tenor, y ante la creacidon de nuevos planteles (de 16 a
28 planteles en 21 afios del inicio de su creacion), consecuen-
temente el crecimiento de la poblacion estudiantil, resulta
necesario establecer procedimientos sumarios que permitan
dirimir conflictos de manera efectiva sin vulnerar derechos fun-
damentales transversales y que permitan el libre desarrollo de
las actividades académicas, asi como la sana convivencia de
los integrantes de la comunidad, acorde con los principios que
guiaron la creacion y consolidacion del proyecto educativo del
IEMS, como la Unica oferta académica a cargo del Gobierno de
la Ciudad de México que busca desde su orientacion educati-
va disminuir las desigualdades, ampliar los derechos sociales,
fortalecer el respeto a los derechos humanos en el marco de
un proyecto de innovacion e inclusion social en el respeto a
la diversidad, que garantice la libertad de pensamiento y que
promueva la formacion de ciudadanos participativos, criticos y
solidarios.

Asimismo el Proyecto tiene como eje hacer al IEMS un lugar de
respeto pleno a los derechos, al tener como propdsito acortar
desigualdades y ofrecer oportunidades de desarrollo para to-
dasy todos. En el escenario actual, las instituciones educativas
y laadministracion publica de la Ciudad de México deben contar
con un protocolo para prevenir y dar seguimiento a situaciones
o casos de violencia.

La obligacion fundamental de la comunidad educativa es salva-
guardar la integridad fisica, psicoldgica y social de los estudian-
tes dentro de los planteles y fomentar el derecho a un entorno
seguro y libre de violencia, que no obstaculice el ejercicio del
derecho a una educacion de calidad.
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Debido a la importancia que tiene prevenir y erradicar la vio-
lencia en el espacio escolar y en las instituciones publicas de
educacion media superior, es necesario contar con un plan de
accion destinado a su prevencidn y atencidon que permita re-
solver conflictos en materia de violencia en los espacios del
Instituto, el cual sea de total conocimiento y dominio por parte
de todos los integrantes de la comunidad IEMS.

En ese entendido, es fundamental la integracidn y sistemati-
zacion de un protocolo que sea una herramienta para estan-
darizar los procedimientos de actuacion frente a una situacion
especifica de violencia en el IEMS y que, conforme a los marcos
normativos vigentes, defina cdmo abordar las situaciones que
se presenten en la comunidad del Instituto, qué medidas de
proteccion y contencidn preventivas y de canalizacion se de-
ben aplicar para evitar o reducir dafios, y cuales serian las san-
ciones aplicables.

Diagnéstico

Como elemento sustantivo de este protocolo se delimita su
marco de accion y por ende se define qué es la violencia.

La violencia, para la Organizacion Mundial de la Salud, es “el
uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado
de amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persona o un
grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilida-
des de causar lesiones, muerte, dafios psicolégicos, trastor-
nos del desarrollo o privaciones”. !

Otro elemento a considerar es la existencia de actos que vul-
neran los derechos humanos; en ese sentido, resulta necesario
establecer las directrices que resguarden los derechos de cada
individuo, otorgando una serie de prerrogativas que permitan
el trato igualitario y digno a las y los estudiantes, docentes y
trabajadores, desde la perspectiva histérica de los derechos
igualitarios, a pesar de la constante evolucién y difusion de los
derechos humanos en el mundo.

1 https://www.who.int/violence_injury_prevention/violence/world_
report/en/abstract_es.pdf
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En funcidn de la evolucidn tecnoldgica, nuevas formas de vio-
lencia se han presentado en la actualidad, a la postre de los de-
sarrollos tecnoldgicos y que son de facil acceso a los jovenes,
como lo son los dispositivos mdviles, internet y redes sociales,
mediante los cuales la comunidad del Instituto encuentra una
nueva forma de expresarse e interactuar entre si.

Proposito

El presente documento es de observancia general para la co-
munidad del IEMS, el cual tiene como propdsito salvaguardar
la integridad de cada una de las personas y sensibilizar en el
respeto a los derechos humanos.

Objetivo General

Proporcionar elementos conceptuales y mecanismos de facil
acceso e inteligibles para atender, investigar y sancionar actos
de cualquier tipo de violencia, cometidos por los integrantes
del Instituto, y con ello fomentar la proteccion integral de la
comunidad del IEMS.

Objetivos Particulares

1. Fomentar un ambiente libre de violencia en los plante-
les y en las oficinas centrales del Instituto de Educacién
Media Superior.

2. Establecer procedimientos especificos para prevenir,
atender y sancionar conductas negativas de connota-
cion violenta que vulneren la normatividad del Instituto.

3. Establecer los mecanismos que permitan identificar,
orientar, solucionar y, en su caso, canalizar ante las au-
toridades competentes, ya sea del Instituto o externas, a
victimas de violencia.
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4. Establecer el procedimiento que permita brindar aten-
cidn especializada a las victimas de violencia, que pro-
picien el acceso a la justicia, la reparacion del dafio y la
no reincidencia.

5. Sefialar las vias y las instancias competentes al inte-
rior y exterior del IEMS que puedan atender, dar se-
guimiento y acompafiamiento a las posibles victimas
de violencia.

6. Vigilar que las conductas de las diversas formas de vio-
lencia sean investigadas y, en su caso, canalizarlas al
area correspondiente.

Principios Rectores
Legalidad

Las autoridades responsables de la implementacion del pre-
sente protocolo deberan sujetar su actuacion a lo dispuesto por
la normatividad aplicable en el territorio nacional, asi como en
la Ciudad de México, sin perder de vista los Tratados Interna-
cionales de los que México forme parte, por lo que no pueden
proceder de manera arbitraria.

Imparcialidad

Los funcionarios que participen en cada uno de los procesos de-
beran actuar con absoluta igualdad y sin inclinacion a favor o en
contra de alguna de las partes en conflicto; dirigiry resolver en su
caso, sin favorecer a ninguna de ellas.

Eficacia

Los funcionarios responsables de un proceso deberan actuar
con capacidad y cumplimiento real, obedeciendo la normativi-
dad correspondiente.

Equidad
Comprende un trato justo a las personas, dando a cada quien lo
que le pertenece a partir del reconocimiento de las condiciones
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y las caracteristicas especificas, por lo tanto, significa justicia,
reconocimiento de la diversidad y eliminaciéon de cualquier
actitud discriminatoria.

Confidencialidad

Obligacion de cada una de las autoridades involucradas en el
procedimiento el guardar secrecia sobre la intimidad de las
personas involucradas en todas las etapas del procedimiento,
con independencia de la proteccidn de datos personales.

Debida diligencia

Las autoridades responsables deben vigilar que se dé la preven-
cion, la investigacion exhaustiva, la sancion proporcional y la
reparacion del dafio causado de forma restaurativa.

Accesibilidad

Cualquier integrante de la comunidad del IEMS, sin importar la
funcion que realice al interior de las instalaciones del Instituto,
tiene el derecho de acceso a la justicia y a denunciar la violencia
de la que sea victima o bien presencie.

Interés superior de las nifias, nifios y
adolecentes

Garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos re-
conocidos por la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, asi
como el desarrollo integral de las y los adolescentes.

Igualdad sustantiva

Disfrute pleno de los Derechos Humanos con igualdad de oportu-
nidades de todas las personas, quienes son iguales ante la ley y go-
zaran de los derechos humanos reconocidos en ella y en tratados
internacionales de los que México sea parte.

Ambiente saludable y armonioso

Permite la colaboracion entre cada uno de las y los integrantes
de la comunidad del IEMS, para generar espacios libres de vio-
lencia que garanticen la salud fisica, psicologica y emocional, y
que estimulen el sano desarrollo y desempeiio escolar y profe-
sional de cada integrante del IEMS.
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No re-victimizacion

La victima debera ser tratada con respeto en su forma de ser, sen-
tir, pensaryactuar, sin maltrato o trato diferenciado. El Instituto no
debera implementar mecanismos o procedimientos que agraven
su condicion, ni establecer requisitos que obstaculicen e impidan
el ejercicio de sus derechos, ni los exponga a sufrir un nuevo daio
por la conducta de algtn integrante de la comunidad educativa.
No se debera generar ninguna represalia en contra de la persona
que denuncie alguna situacion de violencia.

Perspectiva de género.

Se atenderan y analizaran todos los casos desde una vision cri-
tica, explicativa, analitica entre los géneros y las desigualdades
construidas socialmente.

Progresividad

Obligacién del Estado de generar en cada momento histérico
una mayory mejor proteccion y garantia de los derechos huma-
nos, de tal forma que siempre estén en constante evolucion y
bajo ninguna justificacion en retroceso.

Pro-persona

Obligacion que tiene el Estado de aplicar la norma mas amplia
cuando se trate de reconocer los derechos humanos protegi-
dosy, a la par, la norma mas restringida cuando se trate de es-
tablecer restricciones permanentes al ejercicio de los derechos
0 su suspension extraordinaria.

Respeto a la dignidad humana

Se atenderan a las personas con absoluto respeto y empatia,
observando principios y parametros que permitan el pleno de-
sarrollo de las personas, en especial los relacionados con los
derechos humanos.

Universalidad

Reconocimiento de la dignidad que tienen todos los miembros
de la raza humana sin distincién de nacionalidad, credo, edad,
sexo, preferencias o cualquier otra, por lo que los derechos hu-
manos se consideran prerrogativas que le corresponden a toda
persona por el simple hecho de serlo.
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Marco Normativo

Nacional

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia.

e Ley General para Igualdad Sustantiva entre Mujeres y
Hombres.

e Ley Federal para Preveniry Eliminar la Discriminacion

e Ley General de las Nifas, Nifios y Adolescentes.

e Ley General de Victimas.

e Constitucion Politica de la Ciudad de México

e LeydeAccesode las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
de la Ciudad de México.

e Leydelgualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres de
la Ciudad de México.

e Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la
Ciudad de México.

e Ley de Atencidn Prioritaria para las personas con Disca-
pacidad y en Situacidon de Vulnerabilidad en la Ciudad
de México.

e Leyde Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de
México.

e Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
México.

e Codigo Penal de la Ciudad de México.

Internacional

Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar
y Erradicar la violencia contra la Mujer “Convencién de
Belém Do Para”.

Declaracion de los Derechos del Hombre en Sociedad.
Convencidn sobre la eliminacion de todas las formas de
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Discriminacion contra la Mujer.

e Declaracion Universal de Derechos Humanos.

e Convencion Americana sobre Derechos Humanos suscrita
en la Conferencia Especializada Interamericana sobre
Derechos Humanos (Pacto de San José).

e Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior en el
Siglo XXI, UNESCO.

e Tratado Internacional de Derechos de la Juventud.

e Convencion de los Derechos del Nifio.

Marco Conceptual

Para efectos del presente ordenamiento se entendera por:

I. Abuso Sexual Infantil (ASI): Se refiere a la interaccidn
del adulto que ejerce poder y/o control sobre nifias, nifios
y adolescentes para estimulacion sexual de si mismo,
hacia el menor de edad y/o algin testigo, pudiendo
existir o no contacto fisico. También se considera abuso
sexual cuando quien ejerce ese poder y/o control es una
nifa o nifio de mayor edad que la del agredido.

Il. Abuso sexual: Al que sin consentimiento de una per-
sona o que la persona no tenga capacidad de compren-
der el significado del hecho o por cualquier causa no
pueda resistirlo, la obligue a observar o ejecutar un acto
sexual sin el propésito de llegar a la copula.

[1l. Acceso a la justicia: El acceso a la justicia de las perso-
nas es el conjunto de acciones juridicas que deben rea-
lizar las dependencias y entidades de la Ciudad de Mé-
xico para hacer efectiva la exigibilidad de sus derechos
en los ambitos civil, familiar, penal, entre otros. Implica
la instrumentacion de medidas de proteccion, asi como
el acompafiamiento, la representacion juridicay, en su
caso, la reparacion del dafio.

IV. Acoso Laboral (Mobbing): Se presenta en una serie
de eventos que tienen como objetivo intimidar, excluir,
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opacar, aplanar, amedrentar o consumir emocional o
intelectualmente a la victima, causando un dafio fisi-
co, psicoldgico, econémico y laboral-profesionalmente.
Esta se puede presentar en forma horizontal, vertical
ascendente o vertical descendente, ya sea en el centro
de trabajo o fuera de este siempre que esté vinculado a
la relacién laboral

Niveles del acoso laboral

a) Horizontal. Cuando la agresividad o el hosti-
gamiento laboral se realiza entre pares del am-
biente del trabajo; es decir, activo y pasivo ocu-
pan un nivel similar en la jerarquia ocupacional.

b) Vertical descendente. Sucede cuando la agre-
sividad u hostigamiento laboral se realiza entre
quienes ocupan puestos de jerarquia o superio-
ridad respecto de la victima.

c) Vertical ascendente. Ocurre con menor fre-
cuenciay se refiere al hostigamiento laboral que
se realiza entre quienes ocupan puestos subal-
ternos respecto de la jefa o jefe victimizado.

V. Acoso psicolégico: Situacién en la que una persona
o grupo de personas ejercen un maltrato modal o ver-
bal, alterno o continuado, recurrente y sostenido en el
tiempo sobre un trabajador o trabajadora buscando
desestabilizarlo, aislarlo, destruir su reputacion, dete-
riorar su autoestima y disminuir su capacidad laboral
para poder degradarlo y eliminarlo progresivamente
del lugar que ocupa.

VI. Acoso Escolar: Es la omision o accion repetitiva que
cause dafio fisico o psicoemocional, originado por una
persona estudiante o grupo de personas estudiantes
hacia otra u otras, en el contexto de una desigualdad
de poder, real o percibida. El acoso escolar se distin-
gue de otras formas de violencia por poseer estas ca-
racteristicas fundamentales: la intencidn, la repeticion
y la duracién.
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Tipos de acoso escolar:

a) Acoso verbal. Consiste en expresar de mane-
ra directa o indirecta entre las y los estudiantes
palabras desagradables o agresivas cuya inten-
cién sea humillar, amenazar o intimidar al otro.
Seincluyen burlas e insultos.

b) Acoso social. Consiste en lesionar emocional-
mente las relaciones de una o un estudiante
con una o varias personas, aislarlo, no tomarlo
en cuenta o marginarlo. Puede ser directo o indi-
recto, como divulgar rumores acerca de sus ac-
tividades personales y avergonzarlo en publico.

c) Acoso fisico. La accién continua de una o un
estudiante o bien de estudiantes para lastimar
u ocasionar lesiones corporales a otro u otros o
deteriorar sus pertenencias. Incluye golpear, pa-
tear, pellizcar, escupir, hacer tropezar, empuijar,
tomar o esconder sus cosas, hacer gestos desa-
gradablesoinadecuadosconlacaraolasmanos.

En las dindmicas de acoso escolar, la atencidon
no s6lo debe estar concentrada en el agredido,
sino en todas las figuras que intervienen dentro
del marco escolar, tomando en cuenta, que una
misma persona puede jugar uno o varios roles:
acosadores, agredidos, testigos.

VII. Acta de hechos: Documento en el que se hace constar
un evento particular que atafie o involucre a un miem-
bro de la comunidad IEMS y que es realizada por el per-
sonal del plantel con la finalidad de documentarlo.

VIII. Agresion Escolar: Es la omisién o accidn no repetitiva
que tiene la intencidn de causar dafio fisico o psicoe-
mocional que se produce entre integrantes de la comu-
nidad escolar.

IX. Acoso Sexual: Es toda conducta de caracter sexual no
solicitada ni deseada que ocasiona un perijuicio fisico,
emocional o econdmico a quien lo recibe. Toda accién
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que va dirigida a exigir, manipular, coaccionar, o chan-
tajear sexualmente a personas del sexo opuesto o del
mMismo sexo.

X. Canalizacion: Se entiende como la derivacidn a los
centros e instituciones capacitadas para atender las ne-
cesidades de la persona afectada por caso de violencia.

XI. Comunidad: Es la conformada por la poblacidn esco-
lar, asi como por el personal directivo, docente, admi-
nistrativo o de apoyo de los planteles, madres y padres
de familia o tutores.

XIl. Conflicto: Situacion en que dos o masintegrantesde la
comunidad escolar con intereses contrapuestos entran
en confrontacidn, oposicion o desacuerdo, conllevan-
do esto a que sus pretensiones, deseos e intereses, no
puedan lograrse simultaneamente. Un conflicto puede
generar violencia escolar, de género, discriminacion,
pero por si mismo no esta considerado dentro de ese
concepto.

XllI. Confidencialidad: Es la garantia de que lainformacion
personal sera protegida para que no sea divulgada sin
el consentimiento de la persona. El principio de confi-
dencialidad guarda una especial importancia en el des-
envolvimiento del procedimiento de cualquier tipo de
violencia; lo anterior se debe a que procura proteger a
la victima de eventuales represalias en su contra.

XIV. Enfoque de derechos de la niiiez: El enfoque de de-
rechos considera a la nifia, nifio y adolescente su-
jeto de derechos y no objetos de proteccion. Esto
implica rendiciéon de cuentas, obligaciones éticas
y legales, ademas de responsabilidad de parte del
Estado de que todas las acciones dirigidas a la atencion de
la nifiez y la adolescencia deben ser de caracter integral.

XV. Discriminacion: Negacion, exclusidn, distincién, me-
noscabo, impedimento o restriccion de alguno o algu-
nos de los derechos humanos de las personas, grupos o
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comunidades, estén o no en situacidon de discriminacién
imputables a personas fisicas o morales o entes publicos
con intencién o sin ella, dolosa o culpable, por acciéon u
omision, por razon de su origen étnico, nacional, raza,
lengua, sexo, género, identidad indigena, identidad de
género, expresion de rol de género, edad, discapacidad,
condicion juridica, social o econémica, apariencia fisica,
condiciones de salud, caracteristicas genéticas, emba-
razo, religion, opiniones politicas, académicas o filoso-
ficas, identidad o filiacion politica, orientacion sexual o
preferencia sexual, estado civil, por su forma de pensar,
vestir, actuar, gesticular, por tener tatuajes o perforacio-
nes corporales, por consumir sustancias psicoactivas o
cualquier otra que tenga por efecto anular o menosca-
bar el reconocimiento, goce o ejercicio, de los derechos
y libertades fundamentales, asi como la igualdad de las
personas frente al ejercicio de derechos.

XVI. Estereotipo: Todas aquellas caracteristicas, actitu-
des y roles que estructuralmente en una sociedad son
atribuidas a las personas debido a alguna de las con-
diciones enumeradas como “categorias sospechosas”.
Asignar estereotipos responde a un proceso de simpli-
ficacion para el entendimiento y aproximacion del mun-
do. Estan profundamente arraigados y aceptados por la
sociedad que los crea, reproduce y transmite.

XVII. Estupro: Al que tenga cdpula con persona mayor de
doce y menor de dieciocho afios, obteniendo su con-
sentimiento por medio de cualquier tipo de engafio.

XVIIl. Género: Categoria que analiza cdmo se definen, re-
presentan y simbolizan las diferencias sexuales en una
determinada sociedad, las cuales determinan el com-
portamiento, las funciones, oportunidades, valoracion
y las relaciones entre las personas, los cuales varian de
una cultura a otra y se transforman a través del tiempo.

XIX. Hostigamiento: Ejercicio del poder en una relaciéon de
subordinacion real de la victima frente al agresor, que
se expresa en conductas verbales, fisicas 0 ambas.
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XX. Hostigamiento sexual: Es el ejercicio del poder en

una relacion de subordinacidn real de la victima frente
al agresor en los ambitos laboral y/o escolar. Se expre-
sa en conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas
con la sexualidad de connotacion lasciva.

XXI. Igualdad de género: Se refiere a la igualdad de dere-

chos, responsabilidades y oportunidades de mujeres
y hombres. La igualdad de género no significa que las
mujeres y los hombres seran iguales, sino que los de-
rechos, las responsabilidades y oportunidades de las
mujeres y los hombres no dependeran de si nacieron
con determinado sexo. La igualdad de género implica
que los intereses, necesidadesy prioridades de mujeres
y hombres se toman en cuenta, reconociendo la diver-
sidad de diferentes grupos de mujeres y hombres que
implica la eliminacion de toda forma de discriminacion
en cualquiera de los ambitos de la vida, que se genere
por pertenecer a cualquier sexo.

XXIl. Indicadores de violencia: Son las sefiales fisicas, emo-

cionales o de comportamiento que suelen presentar
personas, al verse involucrados en situaciones de vio-
lencia en la escuela 0 acoso escolar. Deben interpretarse
como sefales de alerta.

XXI1I. Indivisibilidad: Principio constitucional en materia de

derechos humanos. Consiste en que todos los derechos
humanos se encuentran vinculados intimamente entre
si, de tal forma que se deben garantizar en esa integri-
dad por el Estado, pues todos ellos derivan de la nece-
saria proteccion de la dignidad humana.

XXIV. Interdependencia: Principio constitucional en mate-

ria de derechos humanos. Consiste en que todos los
derechos humanos estan intimamente relacionados
entre si, de tal forma que el respeto y garantia, o bien
latransgresion de alguno de ellos, necesariamente im-
pacta en otros derechos. En el entendido de que, por
esta interdependencia, unos derechos tienen efectos
sobre otros, se debe tener una vision integral de la per-
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sona humana a efectos de garantizar todos y cada uno
de sus derechos universales.

XXV. Interseccionalidad: Forma entrecruzada de discrimi-
nacion por factores como la raza, el origen nacional, el
origen étnico, la orientacion sexual, la edad, la salud,
que se une a la discriminacion por el sexo y género. El
enfoque interseccional de la discriminacion obliga a
considerar que las experiencias de victimizacion for-
man parte, frecuentemente, de una cadena de actos
discriminatorios en donde uno sigue a continuacién
de otro, de manera tal que la totalidad es mayor que la
suma de sus partes constituyentes.

XXVI. Intervencion en crisis: Método de ayuda inmediata di-
rigido a auxiliar a las victimas ante un evento traumatico
con el objetivo de reducir la probabilidad de que sufran o
agraven algun tipo de trastorno fisico, o emocional.

XXVII. Medidas de Proteccion: Implementacién de una serie
de acciones de cuidado institucional para coadyuvar a la
salvaguarda de la integridad fisica y emocional de la per-
sona violentada, sin que el proceso afecte los derechos.

XXVIll. Medidas de Reparacion del Dafio: Medidas que se de-
terminaran eimplementaran de manera oportuna, dife-
renciada, integral y efectiva a favor de la victima, por el
dafio que ha sufrido como consecuencia del hecho de
violencia ejercido en su contra, comprendiendo medi-
das de restitucidn, rehabilitacion, compensacidn, satis-
faccion y prevencion para la no reincidencia.

XXIX. Maltrato escolar: Es la omision o accion derivada del
abuso de la autoridad ejercida por cualquier adulto in-
tegrante del personal directivo, docente, administrativo
o de apoyo, en la que a través del uso de la fuerza fisica
o el lenguaje cause dafio fisico o psicoemocional a una
persona estudiante o grupo de personas estudiantes.

XXX. Modalidades de Violencia: Las formas, manifestacio-
nes o los ambitos de ocurrencia en que se presenta la
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violencia, refiriéndose también al espacio y conjunto de
actividades y personas que integran ese espacio.

XXX|. Motivos de Género: Cualquier tipo de accién u omi-
sion ejercida, en el ambito publico o privado, en contra
de una persona sobre la base de su género, y que cau-
sen dafio o sufrimiento psicoldgico, fisico, patrimo-
nial, econdmico, sexual o la muerte.

XXXIl. Opinion Técnica: Documento en el que se emite una
opinidn técnica-juridica y con perspectiva de género de
las circunstancias y hechos relevantes que permiten de-
mostrar la existencia de violencia y/o discriminacion al
interior del IEMS. Incluye la deteccién de necesidades,
la evaluacion del riesgo, las condiciones de seguridad,
los requerimientos de atencidn, las medidas necesarias
para afrontar la situacion, asi como recomendaciones
para lograr la restitucion efectiva de los derechos a la
victimay posibles sanciones.

XXXIII. Proteccion: Procedimiento mediante el cual se brinda
ayuda a la victima a través de la escucha activa y la vali-
dacion de sus emociones para evitar su desbordamien-
to, de tal manera que logre emplear sus capacidades,
sus recursos personales y sociales para tomar una deci-
sion libre e informada respecto a su caso.

XXXIV. Nifia, nifio y adolescente: Se consideran nifias y ni-
fos a las personas entre 0y 12 afios cumplidos, y ado-
lescente a partir de los 12 a los 18 afios cumplidos. La
Convencion sobre los Derechos del Nifio entiende por
“nifo” a todo ser humano menor de dieciocho afios y
los reconoce como sujetos de derechos.

XXXV. Normatividad: Conjunto o compilacion de instrumen-
tos juridicos, nacionales e internacionales que regulan
el comportamiento de las personas e instituciones.

XXXVI. Perspectiva de género: Concepto que se refiere a la
metodologia y los mecanismos que permiten identifi-
car, cuestionar y valorar la discriminacion, desigualdad
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y exclusion de las mujeres, que se pretende justificar
con base en las diferencias bioldgicas entre mujeres
y hombres, asi como las acciones que deben empren-
derse para actuar sobre los factores de género y crear
las condiciones de cambio que permitan avanzar en la
construccion de la igualdad de género (LGIMH art. 5,
parr. 9)

XXXVII. Persona generadora de violencia: Es la persona o
personas estudiantes, personal directivo, docente, ad-
ministrativo o de apoyo de las escuelas, padres y ma-
dres de familia o tutores que, individual o conjunta-
mente, infligen algln tipo de violencia en cualquiera
de sus tipos o manifestaciones contra otro integrante o
integrantes de la comunidad escolar.

XXXVIII. Persona testigo de violencia: Es la persona integrante
de la comunidad escolar que presencia situaciones de
violencia entre o contra otro integrante o integrantes de
la comunidad escolar.

XXXIX. Protocolo de atencion: Pasos que definen el proceso a
seguir para garantizar una atencion integral a las personas
victimas de violencia.

XL. Sexismo: Es la discriminacion de personas de un sexo
en contraposicion al otro; historica y culturalmente, es
la creencia en la superioridad del sexo masculino, resul-
tado de una serie de privilegios para mantener al sexo
femenino a su servicio, entendido como algo natural.

XLI. Sexo: Son las diferencias bioldgicas entre los seres hu-
manos que lasy los distinguen entre mujeresy hombres.

XLII. Victima: Persona fisica que haya sufrido algun dafio
0 menoscabo econdmico, fisico, mental, emocional o
en general cualquiera puesta en peligro o lesion a sus
bienes juridicos o derechos como consecuencia de la
comision de un delito o violaciones a sus derechos hu-
manos reconocidos en la Constitucion y en los tratados
internacionales.
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XLIII. Violencia: Toda accidén u omisidon que tenga por obje-

to o resultado un dafio o sufrimiento fisico, psicoldgico,
patrimonial, econdmico, sexual o la muerte tanto en el
ambito publico como privado.

XLIV. Tipos de Violencia: Hace referencia a los dafios en di-

versas esferas constitutivas de la victima y ocasionados
a partir del hecho violento, entre ellas la psicoldgica, fi-
sica, patrimonial, econdmica, sexual y cualquiera otra
forma analoga, que lesione o sea susceptible de dafiar
ladignidad, integridad, libertad de las mujeresy el ejer-
cicio de sus derechos.

XLV. Violencia Psicoemocional. Toda accién u omision di-

rigida a desvalorar, intimidar o controlar sus acciones,
comportamientos y decisiones, consistente en prohi-
biciones, coacciones, condicionamientos, intimidacio-
nes, insultos, amenazas, celotipia, desdén, indiferencia,
descuido reiterado, chantaje, humillaciones, compara-
ciones destructivas, abandono o actitudes devaluato-
rias, o cualquier otra, que provoque en quien la recibe
alteracion autocognitiva y autovalorativa que integran
su autoestima o alteraciones en alguna esfera o area de
su estructura psiquica.

XLVI. Violencia Fisica: Toda accidon u omisidn intencional

que causa un dafio en la integridad fisica de las perso-
nas. Pueden ser manifestaciones consideradas “inocen-
tes” o poco hirientes, como empuijar, pellizcar, apretary
jalar del cabello, pasando a actos de violencia de mayor
intensidad como cachetadas, arafiazos, mordidas, gol-
pes, patadas, hasta lesiones con objetos y armas.

XLVII. Violencia Sexual: Son todas las acciones u omisiones

gue amenazan, ponen en riesgo o lesionan la libertad,
seguridad, integridad y desarrollo psicosexual, como
miradas o palabras lascivas, hostigamiento, practicas
sexuales no voluntarias, acoso, violacion, explotacion
sexual comercial, trata de personas para la explotacion
sexual o el uso denigrante de laimagen de las personas.
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XLVIII. Violencia Escolar: Es toda omision o accion de agre-
sidn, acoso, maltrato o discriminacién que se produce
entre integrantes de la comunidad escolar. Se suscita
dentro de los limites fisicos de la escuela o en el espacio
virtual derivado de los vinculos que surgen de la con-
vivencia que se genera en ella. Incluye, entre otros, el
castigo corporal, la violencia psicoldgica, emocional,
sexual, el acoso escolar, el ingreso o uso de armas u ob-
jetos peligrosos en las escuelas o cualquier acto u omi-
sidn que genere un riesgo o dafio. Los estudiantes no
son las Unicas victimas de violencia, el personal docen-
te o administrativo también son blancos de la violencia
por parte de sus estudiantes o los padres de familia.

Tipos de violencia escolar:

a) Violenciafisica por parte del personal docente/
administrativo contra las y los estudiantes.

b) Violencia fisica por parte de las y los estudian-
tes contra el personal docente/administrativo.

c) Violencia psicoldgica o emocional por parte de
autoridades educativas y/o personal docente
hacia el alumnado.

d) Ingreso de objetos peligrosos a la escuela.
e) Violencia sexual.

f) Omisidon o negligencia en atender situaciones
de acoso escolar.

g) Violencia fisica alentada por el personal docen-
te y omision por parte de autoridades educati-
vas.

XLIX. Violencia de género: Formas de violencia basadas en
las diferencias adscritas socialmente para las mujeresy
los hombres, lo cual implica que la violencia de género
no tenga como Unicos blancos a las mujeres o las nifias
sino también a los hombres, nifios y personas con otras
identidades de género. Por ello, los ejercicios violen-
tos de poder basados en la identidad de género o en la
orientacion sexual de las victimas son clasificados en la
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categoria de violencia de género.

L. Violencia Laboral (Moobing): Se ejerce por las per-
sonas que tienen un vinculo laboral, independiente-
mente de la relacion jerarquica, consistente en un acto
0 una omisidn en abuso de poder que dafia la autoes-
tima, salud, integridad, libertad y seguridad de la victi-
ma, e impide su desarrollo y atenta contra la igualdad.
Puede consistir en un solo evento dafino o en una serie
de eventos cuya suma produce el dafio. La definicion
de violencia laboral incluye el acoso laboral, el hostiga-
miento y el acoso sexual.

LI. Violencia Patrimonial: Es cualquier acto u omision que

afecta la supervivencia de la victima. Se manifiesta en:
la transformacidn, sustraccion, destruccidn, retencidn o
distraccion de objetos, documentos personales, bienes y
valores, derechos patrimoniales o recursos econémicos
destinados a satisfacer sus necesidades y puede abarcar
los dafios a los bienes comunes o propios de la victima.

LIl. Violencia digital: La violencia digital es aquel uso

de las redes sociales y otras plataformas en linea para
acosar o molestar a otra persona, ya sea mediante el
ataque personal, la divulgacidon de informacion falsa o
intima, la manipulaciéon emocional o la amenaza, entre
otras practicas.

Las formas habituales son:

a) Ciberbullyng: Uso de medios de comunica-
cion, principalmente de internet, telefonia mo-
vil o videojuegos online para cometer acoso
psicoldgico.

b) Sexting: Envio de fotografias y videos de con-
tenido sexual a través del mévil o cualquier otro
dispositivo tecnoldgico dirigido a otra persona
sin su consentimiento o el consenso de ambas.

c) Grooming: Acoso ejercido por una persona
adulta hacia un menor de edad con el propédsito
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de establecer una relacién de control emocional
y abuso sexual.

d) Doxing: Accidn de publicar informacion priva-
da sin el consentimiento de la persona.

e) Stalked: consiste en perseguir, acechar y aco-
sar mediante plataformas tecnoldgicas a otra
persona.

LIll. Violencia docente: Son aquellas conductas que da-
fien la autoestima de las y los estudiantes con actos
de discriminacién por su sexo, edad, condicion social,
académica, limitaciones econdmicas, socioculturales
y/o caracteristicas fisicas, que les infligen maestras o
maestros.

LIV. Violencia Institucional: Son los actos u omisiones
de las y los servidores publicos de cualquier orden de
gobierno que discriminen o tengan como fin dilatar,
obstaculizar o impedir el goce y ejercicio de los dere-
chos humanos, asi como su acceso al disfrute de politi-
cas publicas destinadas a prevenir, atender, investigar,
sancionar y erradicar los diferentes tipos de violencia.
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Proceso para la atencion en casos
de violencia en planteles.
Generalidades de atencién de
casos de violencia.

Fase 1: Primer contacto y resguardo
de la victima

En la primera fase es necesario que la victima o cualquier per-
sona que presencie los actos de violencia lo hagan del cono-
cimiento mediante denuncia ante la o el titular o responsable
de la Subdireccion de Coordinacion de Plantel (en lo sucesi-
vo nombrado como Subdirector de Coordinacién de Plantel),
quien implementara las medidas de proteccion que considere
necesarias, entre las que se encuentran:

a) Asegurar a la victima del presunto victimario, asi como
sus pertenencias

b) Notificar a los tutores legales de la victima en caso de
tratarse de menores de edad

c) Informar a la Direccién Juridicay Normativa de los hechos

d) Convocar al Equipo Técnico Interdisciplinario (ETI)2
para brindar atencidn a la victima

e) Si fuera necesario, solicitar el apoyo de la fuerza publica

2 El Equipo Técnico Interdisciplinario (ETI) es el grupo encargado de brindar
asistencia a la victima, asi como el primer contacto dentro del ambito de sus
atribuciones. Este se encontrara conformado por el Subdirector de Coordina-
cion de Plantel, el tutor de la victima (en caso de estudiantes), el médico asig-
nado a plantel, el personal de apoyo psicolégico y, en su caso, el personal de
apoyo pedagdgico, quienes brindaran la primera atencién a la victima.
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Fase 2. Identificar la modalidad de
violencia

En esta fase, el Subdirector de Coordinacion de Plantel valo-
rara la complejidad del conflicto e implementara las medidas
de contencion que considere pertinentes para salvaguardar la
integridad de la victima y de la comunidad del IEMS y se deter-
mina si el Subdirector de Coordinacion de Plantel puede resol-
ver desde el ambito de su competencia o debe canalizar a las
oficinas centrales.

Para este caso, las modalidades de violencia que puede resol-
ver el Subdirector de Coordinacion de Plantel desde el ambito
de su competencia son:

. Abuso Sexual Infantil

. Abuso Sexual

. Acoso Verbal

. Acoso Social

. Acoso Fisico

. Agresion Escolar

. Hostigamiento

. Hostigamiento Sexual

. Ingreso de Objetos Peligrosos al Plantel (con excepcion
de armas de fuego y explosivos)

10. Violencia Digital (con excepcion de casos de pornografia)

11. Violencia Docente

12. Maltrato Escolar

13. Acoso

14. Acoso Escolar

15. Acoso Laboral

16. Acoso Psicologico

17. Acoso Sexual

18. Discriminacion

19. Violencia Fisica (moderada)

20. Violencia Psicoemocional

21. Violencia Sexual (con excepcion de las relativas a violacion)

22. Violencia Laboral

23. Violencia Escolar

24. Violencia Institucional

O oo~ D WNR
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Fase 3. Registro de hechos y re-
cepcion de pruebas

En esta fase, el Subdirector de Coordinacion de Plantel debera
iniciar la denuncia mediante el acta de hechos correspondiente
en la cual identificara a las personas que en ella intervienen, ad-
juntando copia simple de sus identificaciones, asi como todos
aquellos datos que faciliten su identificacion.

Se debera asentar la declaracién de manera libre y espontanea
de la victima y del victimario por separado, asistidos de sus tu-
tores legales, en caso de ser menores de edad, en la cual versen
todas las incidencias, causales, motivos, asi como la interven-
cion de testigos o cualquier otro medio de prueba que permita
apreciar la verdad histérica de los hechos.

Fase 4. Determinacion

En esta fase, el Subdirector de Coordinacion de Plantel valorara
el contenido de las actas administrativas, asi como las pruebas,
realizando una calificacidon sobre el tipo de violencia que se aso-
cia a los hechos 'y determinara si es materia de su competencia,
resolvera segun la gravedad del caso de conformidad con las
siguientes sanciones:

I. Amonestacion verbal
Il. Amonestacion escrita
lll. Trabajo en favor de la comunidad
IV. Suspensidn temporal hasta por seis meses

En caso de no ser materia de su competencia, canalizara a las
oficinas centrales el asunto, mediante oficio acompafiado de
las actas correspondientes, para que sea resuelto por el area
competente.
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Fase 5. Resolucion a la canalizacion

En esta fase, la autoridad competente de las oficinas centrales
del Instituto darad seguimiento o comunicara a los implicados
la resolucion de su situacion en aquellos casos en los cuales la
Subdireccién de Coordinacion de Plantel no fuese competente,
y que haya sido canalizado por ésta, en la cual resolvera segln
la gravedad del caso y seran acreedores a las siguientes sanciones:

I. Amonestacion verbal
Il. Amonestacion escrita
ll. Trabajo en favor de la comunidad
IV. Suspension temporal hasta por seis meses
V. Cambio de plantel
VI. Rescision o expulsion

Con independencia de las faltas previstas en el presente proto-
colo, todas aquellas personas que hayan sido victimas de vio-
lencia en este documento tendran derecho a que se les brinde
la orientacion y el acompafiamiento para el primer contacto
por parte de la Direccion Juridica y Normativa del Instituto, y
la canalizacion debida a las Instituciones competentes a fin de
que se persigan los delitos o faltas administrativas cometidas
en su perjuicio.

Procedimiento para la atencion de
casos de violencia en planteles

1. Inicio del procedimiento

La intervencion del protocolo se iniciara a partir de la recepcion
de la queja o denuncia que presente la victima y/o testigos ante
cualquier autoridad del plantel o ante cualquier funcionario pu-
blico; asimismo, la institucién podra intervenir de oficio en caso
de conocer los hechos de manera espontanea, ya sea de mane-
ra particular o por conocimiento publico del hecho.
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El procedimiento se inicia con el registro de los hechos derivado de
la queja o denuncia que la victima, o quien conozca o haya presen-
ciado un acto de violencia establecido en el presente Protocolo.

En la situacion de los Planteles, todo funcionario debera notificar
de los hechos a la Subdireccidon de Coordinacién en el Plantel.

Ambitos de validez

En ese sentido se deben tomar en consideracion los siguientes:

Temporal

a) Hasta 12 meses después de ocurrido el acto, si este fuese
continuado, contados a partir de que cesé el itimo

b) Sin limite de tiempo cuando involucre la integridad de
menores de edad

¢) Hasta 12 meses cuando ocurran casos de violencia sexual

Personal

Aplicable a cualquier miembro de la comunidad del
IEMS (docentes, estudiantes, administrativos, prestado-
res de servicios profesionales, personal de estructura).

Espacial

Todo acto de abuso, acoso, intimidacion, violacidn, vio-
lencia y vulneracion del derecho humano al desarrollo
psicoldgico, emocional, social, intelectual que tenga
lugar en la comunidad IEMS sera objeto para iniciar el
Protocolo, en especial atencion, cuando los actos ocurran:

a) Dentro del IEMS (incluye toda instalacion correspon-
diente al IEMS, no sélo los planteles)

b) Fuera del IEMS (si las personas involucradas forman
parte de la comunidad educativa del IEMS)

c) Espacio cibernético, siempre y cuando las personas
involucradas sean miembros de la comunidad educa-
tiva del IEMS
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Las denuncias podran ser realizadas por cualquier persona a
la que asisten los derechos vulnerados o bien por cualquier
persona que tenga conocimiento de los hechos. En el caso de
personas menores de edad, se debe notificar inmediatamente
al tutor legal.

2. De la intervenciéon

Iniciada la denuncia, la Subdireccién de Coordinacién de Plan-
tel o el area competente de las oficinas centrales, segln sea el
caso, dictara las medidas de contencidn que considere perti-
nentes a la persona generadora de violencia y notificara a la
o el generador de violencia para que dé contestacion a los
hechos dentro del término de cinco dias habiles, contados a
partir de la fecha de notificacion.

Las medidas de contencidn que pueden operar en los casos de
violencia son:

1. Aseguramiento de objetos peligrosos

2. Restriccion de acercarse a la victima hasta en tanto no
se resuelva la queja o denuncia

3. Acompafamiento de la persona generadora de violencia
dentro de las instalaciones del plantel

4. Suspension hasta por 5 dias

El procedimiento debera realizarse con imparcialidad, dentro
de los 20 dias habiles establecidos una vez levantada la denun-
ciay sin dilaciones injustificadas. Debera oirse a las partes en
igualdad de circunstancias, y proporcionales la informacion
del desarrollo del procedimiento cuando asi lo soliciten.

Se debe garantizar las medidas necesarias para que ninguna de
las personas que intervienen en el procedimiento sea sujeta a
intimidacion, persecucion, discriminacion o represalias. En caso
de que se produzca alguna de las conductas previamente men-
cionadas, se adoptaran medidas correspondientes contra quie-
nes hayan llevado a cabo dichas conductas. Asimismo, la persona
victima de un hecho de violencia tiene el derecho a que se le
brinden las medidas de proteccion establecidas en el presente
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Protocolo, asi como a que se le canalice para que reciba atencion
médica, psicoldgica o juridica, cuando asi corresponda.

La Subdireccion de Coordinacién de Plantel o el area Com-
petente de las oficinas centrales segln sea el caso, tendra
un plazo no mayor a veinte dias para realizar la etapa de in-
vestigacion y emitir su resolucion, contados a partir de que la
persona generadora de violencia formule su contestacion.

Sera competencia de la Subdireccion de Coordinacion de Plantel
indagar y sancionar los actos de violencia previstos en el presen-
te protocolo y vigilar que la falta sea restaurada.

No serd competencia de la Subdireccién de Coordinacién de
Plantel y debera canalizar al area juridica del Instituto, todas
aquellas faltas que representen vulneracion irreparable de los
derechos humanos, tales como violacion, agresion fisica y se-
xual, intimidacidon y, especificamente, cuando se trate de me-
nores de edad que haya sido vulnerada su seguridad personal.

1. Medidas preventivas de reinci-
dencia y proteccion

De existir una relacion de poder o jerarquia que exponga a la vic-
tima a una posicion de desigualdad y/o vulneracion, se procede-
ra en loinmediato a separar a la persona generadora de violencia
de su actividad, hasta tanto se active el procedimiento y conclu-
ya las sanciones pertinentes en el orden administrativo con el fin
de proteger a la victima, incluso para evitar el contacto entre las
personas involucradas en el interior del Instituto, si ese contacto
expusiese a la victima a una situacion de vulnerabilidad.

En los contratos de nuevos docentes o personal administrativo
se contemplara especialmente la obligacion de que los mismos
mantengan una conducta adecuada a los principios que el pre-
sente Protocolo y el Cédigo Conducta de los Trabajadores del
IEMS establece. De igual manera, en su proceso de inscripcion
o incorporacion se facilitara a las y los estudiantes el presente
protocolo.
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De resultar pertinente, se canalizard a la victima con la atencion
especializada, articulando con otros organismos publicos u
otros espacios adecuados si la persona asi lo solicita.

La transgresion por parte de la persona destinataria de las me-
didas preventivas adoptadas sera considerada falta a los fines
de la aplicacion del correspondiente régimen disciplinario.

En el caso de que la persona denunciante y la persona implica-
da en dichas acciones o comportamientos estuvieran o debie-
ran estar en contacto directo por razones de trabajo, académi-
cos o cualquier otro, o si ese contacto expusiese a la persona
denunciante a una situacion de vulnerabilidad, el IEMS resolve-
ra la mejor via para proteger a la persona denunciante, de for-
ma tal que no resulte obstruido su normal desarrollo laboral o
académico.

Para los casos en que los hechos impliquen a personas sin re-
laciéon de dependencia con el IEMS, tales como personas visi-
tantes, terceros que presten servicios en las instalaciones, de-
pendencias o anexos, se evaluara la posibilidad de interrumpir
el acceso y/o la relacion con la persona prestadora del servicio
externo a la institucion.

En todo el procedimiento se resguardara la integridad de las
personas, se evitara la revictimizacion, la reincidencia o persis-
tencia de las conductas o acciones denunciadas, no se admi-
tiran entrevistas conjuntas o careos entre dichas personas, la
realizacion de audiencias con testigos ofrecidos por una parte
con participacion de la otra. La persona afectada debera ser es-
cuchada cuando lo solicite en el marco del procedimiento ad-
ministrativo, siempre que tuviere elementos nuevos para apor-
tar a la tramitacion.
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2. De las faltas establecidas en el
protocolo

Todas las conductas que sean calificadas como actos de acoso
y violencia seran consideradas faltas o infracciones al régimen
disciplinario correspondiente al Cédigo de Conducta del IEMS'y
a los Lineamientos Generales de Convivencia para los Planteles
del Sistema de Bachillerato del Gobierno del Distrito Federal.

Las faltas quedan enmarcadas en el protocolo dentro de las pro-
hibiciones de desarrollar cualquier accién u omision que suponga
violencia, estableciéndose las siguientes opciones disciplinarias:

I. Amonestacion verbal

Il. Amonestacion escrita

[1l. Trabajo en favor de la comunidad

IV. Suspension temporal hasta por seis meses
V. Cambio de plantel

VI. Rescision o expulsion

Con independencia de las faltas previstas en el presente proto-
colo, todas aquellas personas que hayan sido victimas de vio-
lencia previstas en este documento tendran derecho a que se
les brinde la orientacion y el acompafiamiento para el primer
contacto por parte de la Direccion Juridica y Normativa del Ins-
tituto y la canalizacién debida a las Instituciones competentes,
con el fin de que se persigan los delitos o faltas administrativas
cometidas en su perjuicio.

3. Instancias y atribuciones en la
atencion de casos de violencia
Las instancias dependientes competentes para atender las que-

jas relacionadas con hechos relativos a violencia en los plante-
les o areas que conforman el Instituto son las siguientes:
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a) La Subdireccion de Coordinacién de Plantel
b) La Direccion Juridicay Normativa

c) La Direccion de Asuntos Académicos

d) La Direccidn de Asuntos Estudiantiles

e) La Direccion de Administracion y Finanzas

Para la orientacion en caso de
violencia

El personal de apoyo médico-psicoldgico y docentes-tutores-in-
vestigadores podra brindar orientacion sobre el procedimiento
para la atencidn de casos de violencia escolar en el Instituto de
Educacién Media Superior de la Ciudad de México.

El Subdirector de Coordinacion de Plantel y, en el caso de ofici-
nas centrales la Direccidon Juridica y Normativa tendran la res-
ponsabilidad de llevar a cabo el registro y seguimiento de los
casos denunciados.

Seguimiento y Cumplimiento del
Protocolo

LaDireccion Juridicay Normativadel IEMS es el areaencargada
de dar seguimiento al cumplimiento del presente documen-
to, de las sanciones impuestas, emitir recomendaciones a las
disposiciones o ejercicio del Protocolo, dar atencién de casos
y el tramite de quejas o denuncias relacionadas con actos de
violencia.
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Infografias de las fases
del procedimiento
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